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La compétence numerique peut étre définie comme « | 0 u ssargtecritique des technologies de la sociéte del 6 i n f o> Hila &st o n
aujourd'hui essentielle a la formation, au travail, aux loisirs et a la participation citoyenne. A l'instar d'une partie de la population
europeenne qui se trouve en difficulté face au numeérique, les agents des collectivités territoriales sont eux-mémes confrontés a la
digitalisation de | 6 a d mi n ets tamatational@ leurs métiers. En France, selon une enquéte menée par Pix, Les Interconnectés et
Syntec Numérique (2020), 2/3 des agents n 6 opad le bagage numeérique suffisant pour étre en maitrise de | 6 e n s elan Bituations

professionnelles rencontrées au quotidien. En Belgique, le Smart City Institute observe éegalement que les freins lies au manque
d 6 e x p etrateur acquisition sont pregnants pour| 6 e n s dembommunes (Barometre 2021 de la smart city).

Malgré | 6 1 mp odetca enelepartagé entre les territoires, | 6 o defformation actuelle ne repond pas suffisamment aux spécificités
des métiers territoriaux, nial 6 ® v odesirméthodas d 6 a p p r e nRai adleuis,dogeites les collectivités ne sont pas egales dans les
moyens financiers et humains dont elles disposent pour porter cette digitalisation.

Le présent projet consistait a expérimenter aupres des agents une approche d 6 a ¢ g u des competemces numeériques davantage
personnalisée et adaptée a leurs missions et leur environnement de travail, dans deux contextes territoriaux distincts : les communes de
la province de Namur et les services de la Communautéd 6 a g g | o nd®Baatia.i 0 n

Ce projet vise a structurer des parcours de montée en compétences numériques adaptés aux divers profils et besoins des agents, tout

en tenant compte de leurs contraintes (statut, missions, équipements, appetence pour le numérique). Il s'inscrit dans une volonté

d 6 a d alp forenation professionnelle aux nouveaux deéfis du marché du travail, tout en explorant des processus d 6 appr ent i s
innovants pour renforcer la maitrise du numérique, essentielle a tous les niveaux des administrations publigues. En documentant cette
experimentation dans deux contextes territoriaux, | 6 o b pst @& @ o fblds rsalutions concretes a destination des collectivites locales,

dans la maniere d'appréhender les compéetences numériques etd 6 a ¢ ¢ 0 mpeargpersonnels au développer leurs compétences.
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POURQUOI UNE DEMARCHE DE MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES DES AGENTS ?

Les compétences numériques

des agents territoriaux

Resultats de I'enquéte

MARS 2021

S[U

syntec numerique

Pkerconnectes

des participants ont un degré de maitrise

suffisant pour étre autonome dans leurs usages
numeériques
quelles que soient leurs missions

73 des participants n'ont pas le bagage suffisant
pour étre en maitrise sur I'ensemble des
situations professionnelles pouvant étre vécues

sur un poste intégrant ou pouvant avoir une
dimension numérique

74 des participants sont en grande difficulté,

le manque de maitrise de compétences numériques
peut constituer une difficulté au quotidien pour ces
agents et un frein a leur employabilité a court ou
moyen terme

En savoir plusCompétences numeérigues : quel est le niveau

des agents territoriaux ? PixPro

Répartition selon le degré de maitrise

mesuré en fonction de l'age
1255 répondants

0% 25% S0 % 75%
B Débutant B Intermédiaire Autonome

Degré de maitrise ressenti

Base : 1337 participants
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0% 25% 50 % 75%

B Oui, j'ai été géné.e
Non, je suis a l'aise avec le numérique

Degré de maitrise réel
Base : 1337 participants

27 %

0% 25% 50 % 75%

B Débutant B Intermédiaire Autonome

100 %

I J'ai été partiellement géné.e sur certains outils

Répartition selon le degré de
maitrise mesuré en fonction de |3
catégorie d'agent

Base : 1240 participants

De catégorie C

De catégorie B

De catégorie A
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0 50 % 75% 100 %

B Débutant B intermédiaire Autonome

N\ des agents au global
\';,A estiment ne pas avoir été génés
73 O/ J parun manque de maitrise numérique
0 pendant le confinement.
Mais seulement 35 % affichent un niveau
de maitrise autonome réel

En comparant le degré
de maitrise ressenti et le
degré de maitrise mesuré

dans Pix, on s'apercoit
que les agents ayant un

100 %

niveau intermeédiaire
ont tendance a
100% surévaluer la maitrise de
leurs compeétences
numeriques



https://pro.pix.fr/enquete-agents-territoriaux
https://pro.pix.fr/enquete-agents-territoriaux

Deux territoires
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de leurs usages techgobel

\/ Elaborer des parcours de formation
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de leurs besoins
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\/ cibler et personnaliser leurs actions
de formation
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Face ~ des communes de plus enplus * ., “ *  par . AA, _ . des’
usages . ., . A ' 3. (environnement de travail hybride, digitalisation

des démarches, automatisation des taches, cybersécurité ..)

Objectiver et projeter , A" °  Aleurs hesoins de‘ _ . , A, _ pbur
accompagner la transformation  de leur organisation et des "’ s
AlLaréalité des usages et appétences numériques des agents
AlLesprojets et. A . . _Sldeployés _par la collectivité
A Les évolutions numériques et leurs impacts pour les différents profils

Une offre de formation ° fare A, _ . . .

AManque ' A‘ ' A_ ‘aveC les spécificité des pouvoirs locaux
A Evolutions des méthodes * 4 , , . .~

A Disparité de moyens humains et financiers entre collectivités
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Développer un dispositif destiné a toutes les communes de la Province, qui
repose sur un diagnostic des besoins en compétences numeriques
adaptés a la réalité des profils © A° = communaux et un acces simplifié
a un programme de formation mutualisé et de proximité sur le territoire .




Favoriser . A° ' ‘,  ‘des _agents ~ la " A_‘ _ A _ des

J

, . " A’ RH (transmission des bulletins de salaire, soldes et dép6t de
demandes de congés sur les logiciels RH..)

Former les agents aux nouveaux outils de travall : tablettes
informatiques dans les véhicules de collecte des déchets, logiciel de

réservation de créneaux en ligne pour les structures sportives

.., ‘dés” agents A, , . " ‘des,, A, " | forte
A 7 Jafin’de Arévenir . A professionnelle et mieux accompagner
les démarches de reclassement

r
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Renforcer . A‘ ' _sociale en faveur des agents , en accompagnant les
agents les plus éloignés du numeriqgue a réaliser leurs démarches en
ligne et exercer leurs droits en autonomie (impots, sécurité sociale ..)

~
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Réaliser une cartographie de la fragilité numeérigue afin de situer le maitrise
de lensemble des agents sur un socle commun de compétences

numériqgues fondamentales, quel que soit leur profil metier .




UNE EXPERIMENTATION DE 12 MOIS

| Présentation de la démarche et du calendrier
| Contexte et les constats des collectivités
| Clés de lecture pour la sélection des parcours

1 Suivi des campagnes de test et assistance en
distanciel au besoin

| Reporting régulier du taux de réponse et actions
coordonnées de relance avec les communes

Préparation et animation de 10 sessions test de
formation par Technobel sur le territoire namurois

| Organisation les prochaines étapes

Organisation logistique des
sessions de test et communication
auprds des

|
~

RCfl exi on
foncti ons
qgu' el |l es

des communes sur | es
mCtiers et | es parcours
souhaitent prioriser

| Le contenu et le nombre de parcours de test a
activer

| Les actions de communication aupres des agents

| Les conditions de déploiement des tests

Montage des cahiers des charges
formation et organisation des
sessions test s

|

Cqui pes

~—

Consolidation et analyse des
rCsul tats pour
des besoins commun!s C

des territoires

chaque commune et
| * Cchell e

| Une restitution des resultats au sein de chaque

collectivit® pour soOapproprier |l es r®
IlUn atelier de restitution avec | 6ense
collectivités et capitalisation collective autour des

besoins de formation






PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN
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Un service en ligne pour ...
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PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN

TERRITOIRES

Pour disposer d'une
degr C de madtri se
Pour identifier les besoins de

formation de ses agents

Pour sensibiliser d
de nouvelles comp

Une expCrience

i ndi vi dual iUn@lgeritheé adaptatif] pour tous les niveaux!

Résolution
de problémes l

Environnement

C réel A
| e ]

©)

Manipulation
de fichiers

5 grands domaines de compeétences

1€ compétencgsmumérigues
transversales

170 sujets

A la maille la plus fine, la mesure de la_
e analtriee te + dk 600 abquisQl dppentissage

X répartis-sur 6 niveaux (du débutant a un
Cten é aélsss niveau avance)

Défis
et enquétes

[ ;
On commence toujours par 0
une question de niveau 2.
De s recommandat |

6

Pour chaque épreuve jouée, la plateforme Pix propose
une sélection de vidéos, de pages,
de sites web, de sources diverses, contenant des
ressources pour l'auto-formation :

Au plus proche de I'épreuve : « pour réussir la prochaine
fois » ;

Pour aller plus loin sur le sujet de I'épreuve : « pour en
apprendre davantage »

ons c

@ Vous n‘avez pas donné de réponse

Le fichier contient un tableau affichant la taille des populations des 419 communes de I'Ain.

Triez le tableau pour que les villes les plus peupliées solent en haut.

Quel est le mot magique qui apparait dans les 9 premidres celiules de la colonne D ?

Pas de réponse

Pour réussir la prochaine fois

-
'@' On peut faire un tri sur n'importe quelle colonne du tableau, Avez-vous choisi la bonne colonne ?
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Sur Pix, les utilisateurs se testent
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Communication [ ~&rrager et publier circonstances, au-R NYRS A
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fr Développer des documents|textuels
Cr éat i f Déevel opper des document s muI |me | 8
dercgn?enulon f Adapter | es documents a e u 1k Be@dDB'IEHnQSG
r Programmer .
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Protection fF Sécuriser I/\environnemen} rumél-eqrgterentlel eStbasesurIecadre
) . f Proteger | es données persornnel s, zpA v [ X ¢
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2.2.
Environnement f Résoudre des problemes techniques
numérigue ¥ Construire un environnemInt numeéri que
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En partant du référentiel de Pix

Information dMener une recherche et une veille d'information

» Gérer des données

et données * Traiter des données
Communication « Partager et publier
et collaboration s Collabaror . T T
... Il est possible de definir un perimetre de
Création compeétences attendues
de contenu « Ad:
<Pl 1.1 Mener une recherche

Protection i ISDé( Source d’'une information Champs d'un courriel
et sécurité 0
«:Prc
Recherche sur le web Pourriel (spam)

Environnement Ré

= v R@c Outils d’accés au web
numérique . Col

Bonnes pratiques de
rédaction d'un courriel

...et fixer un niveau de maitrise
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Mail et
Agenda




AGestion de
AMattrise et
AManagement

A Messagerie mail et agenda en ligne
A Production de documents textuels

A Gestion de fichiers

AMani pul ation de donnée (trait‘._ement'BgMiﬁ@P@m) for me
t ACul ture aut

AUsages en él étravail

A Messagerie mail et agenda en ligne "x
A Usages et outils collaboratifs "“ .
AProtection des données personnél bk
ABonnes pratiques de sécurité % 0

| *

AUsages en tél étravai

A Messagerie mail et agenda en ligne K

AProtection des données personngel |l es
ASensibilisation & certains enjseux numériqu
numér i que, i mpacts sur |l a sanpté, démarches en

L4
L
L/
&
LJ
L4
L/
L]
LJ
LJ
L/

. : R A Messagerie mail et age
AMaitrise des usages quotidiens | es [}Fug C O ragn
ATabletté et Smartphone
A Tablette et smartphone A
. L AUsages numér i
AUsages numériques en itinérance . :
ARéseaux soci
ASensibilisat

Dz nf or mat
organi sat.
présentiel/ distan
document s

enj eux
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A Recherche et veille en ligne
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i que (sécurité, sobri été)

AProduction de documents mult
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& Bublication en ligne
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cde Nt ai r e

ACapacité a résoudre des prob
AStructuration de | DEnvironne
ACul ture autour des enjeux nu
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AProduction d
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DEFINIR LES BESOINS PRIORITAIRES AU SEIN DE MA COLLECTIVITE : QUELQUES CLES DE

Niveau 7
Apporter des
fcaceel nGcecae
et instruire les autres.

@

EXPERT

WAAOAEGxé AhK
autres dans des contextes
complexes

E B EEEEEEEEEEEEEEEEEER B e L L Lt

Niveau 5
s@eehoOex Oxeg
complexes et former ou
guider d'autres personnes

Niveau 4
leeOxeé Oxeé -GAIl ¢ x
ecthGéaéepexg Ox- AA

ea300Exa0AAGxa

.....................
Niveau 3
Agéxeée Oxé& GAllg x
eehGeaebexd xG €08
Eéél UbPAxé &éAEU X¢
autonomie
.....................
Niveau 2
sP@Auéexeée Oxeé GAI ¢ X
en autonomie, avec
AgeesdGAal x eée aoi
.....................
Niveau 1
iTeAEuée Oxé&  GA
simples avec guidage.

NDe x Ox é

NIVEAU DE MAITRISE ATTENCU

oNd

§:

FREQUENCE D’USAGE DU NUMERIQUE DANS LEURS FONCTIONS

Minime Fréquent Quotidien



DEFINIR LES BESOINS PRIORITAIRES AU SEIN DE MA COLLECTIVITE : QUELQUES CLES DE

~ Accueil secrétariat :  Cha o etde | Référents numériqueet  Managers et chefs de
‘accompagnement usagers créateurs decontenus  systémes d'information projets

| Mener une recherche et une veille d'information ‘ Intermédiaire Intermédiaire Intermédiaire Débutant Intermédiaire Intermédiaire Intermédiaire

INFORMATIONS ET
DONNEES

} Gérer des données ‘ Intermédiaire Intermédiaire Intermédiaire Débutant Intermédiaire X Intermédiaire

Traiter des données X Intermédiaire Intermédiaire X Intermédiaire Intermédiaire Intermédiaire
b= Interagir Avancé édiaire Intermédiaire
w
— =
g ?-_ Bata e Le niveau de maitrise indicatif int s diai
g = e X attendu de cette fonction X ntermediaire
g o métier sur la compétence
s § Collaborer Intermédiaire - e « Mener une recherche et une ancé Avancé
28 veille d’information »
o

S'insérer dans le monde numérique X @ncé Intermédiaire

Menerune Intermédiaire (niv.3-4)
Développer des documents textuels Intermédiaire : Gl parcours complet: 1h3 130 \ Les « parcours complets » édiaire Intermédiaire
Mo diocnation consistant a réaliser I'ensemble

Intermédiaire (niv.3-4) des épreuves pour valider la
Parcours complet : 1ha1h30 compétence du  référentiel

Developper des documents multimedia X

Bureautique avancée  min. 40" « Mener une recherche et une
veille d’'information » X Intermédiaire

Adapter les documents a leurs finalité Intermédiaire
Intermédiaire (niv.3-4)

Parcours complet : 1ha 1h30
Bureautique avancée  min. 40° Le temps médian de passation
Culture de la donnée min. 20" de ce parcours chez les

Sensibilisation 3 min. 20 utilisateurs ncé Intermédiaire
I'exploitation des

données
Proteger les données personnelles et la vie privee Intermédiaire < . Les parcours métiers de Pix ance Intermédiaire
Territoires permettant d'opérer
des focus sur un ensemble
d’usages thématique

b=
=
o8]
—
=
o
()
e
Q
=
o
[
<
s
o

Programmer X

INFORMATIONS ET DONNEES

Sécuriser l'environnement numérique Intermédiaire

PROTECTION ET
SECURITE

Protéger la santé, le bien-étre et I'environnement Débutant édiaire Intermédiaire

Résoudre les problemes techniques Intermédiaire X Intermédiaire

Construire un environnement numérique X X X Débutant X Avancé X

ENVIRONNEME
NT NUMERIQUE




DEFINIR LES BESOINS PRIORITAIRES AU SEIN DE MA COLLECTIVITE : QUELQUES CLES DE
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