


La compétence numérique peut être définie comme « lôusagesûr et critique des technologies de la société de lôinformation». Elle est

aujourd'hui essentielle à la formation, au travail, aux loisirs et à la participation citoyenne. A l'instar d'une partie de la population

européenne qui se trouve en difficulté face au numérique, les agents des collectivités territoriales sont eux-mêmes confrontés à la

digitalisation de lôadministrationet à la mutation de leurs métiers. En France, selon une enquête menée par Pix, Les Interconnectés et

Syntec Numérique (2020), 2/3 des agents nôontpas le bagage numérique suffisant pour être en maîtrise de lôensembledes situations

professionnelles rencontrées au quotidien. En Belgique, le Smart City Institute observe également que les freins liés au manque

dôexpertiseet à leur acquisition sont prégnants pour lôensembledes communes (Baromètre 2021 de la smart city).

Malgré lôimportancede cet enjeu partagé entre les territoires, lôoffrede formation actuelle ne répond pas suffisamment aux spécificités

des métiers territoriaux, ni à lô®volutiondes méthodes dôapprentissage. Par ailleurs, toutes les collectivités ne sont pas égales dans les

moyens financiers et humains dont elles disposent pour porter cette digitalisation.

Le présent projet consistait à expérimenter auprès des agents une approche dôacquisitiondes compétences numériques davantage

personnalisée et adaptée à leurs missions et leur environnement de travail, dans deux contextes territoriaux distincts : les communes de

la province de Namur et les services de la Communauté dôagglom®rationde Bastia.

Ce projet vise à structurer des parcours de montée en compétences numériques adaptés aux divers profils et besoins des agents, tout

en tenant compte de leurs contraintes (statut, missions, équipements, appétence pour le numérique). Il s'inscrit dans une volonté

dôadapterla formation professionnelle aux nouveaux défis du marché du travail, tout en explorant des processus dôapprentissage

innovants pour renforcer la maîtrise du numérique, essentielle à tous les niveaux des administrations publiques. En documentant cette

expérimentation dans deux contextes territoriaux, lôobjectifest dôoffrirdes solutions concrètes à destination des collectivités locales,

dans la manière d'appréhender les compétences numériques et dôaccompagnerleurs personnels au développer leurs compétences.
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ĆɅǸ ǍɃǩȡʌȡɐɅṞ ǱǸʔʲ ʌǸɶɶȡʌɐȡɶǸɾ ǱẏǸʲɳǹɶȡɃǸɅʌǍʌȡɐɅ

>ɐɃɳǹʌǸɅǪǸɾ ɅʔɃǹɶȡɵʔǸɾ ṝ ǱǸ ɵʔɐȡ ɳǍɶȺǸ- t -on ?

Découvrez  ȺẏɐʔʌȡȺ Pix et comment le mobiliser dans 
cette  démarche

=ǖʌȡɶ ǱǸɾ ǍǪʌȡɐɅɾ ǱǸ ȒɐɶɃǍʌȡɐɅ ǍǱǍɳʌǹǸɾ
Par où commencer ? Comment faire le lien entre 
résultats et modules de formation ?

æǸɶɾɳǸǪʌȡʬǸɾ ǟ ȺẏȡɾɾʔǸ du projet

Sommaire

Les approches  complémentaires  adoptées  par le BEP 
Namur et la CAB autour  des compétences  numériques  



Une ambition, deux 
territoires  øǞùČĄıĆýāùĂĈõĈýăĂ



En savoir plus : Compétences numériques : quel est le niveau 
des agents territoriaux ? | PixPro

https://pro.pix.fr/enquete-agents-territoriaux
https://pro.pix.fr/enquete-agents-territoriaux


Lǅambition du projet Deux territoires dǅexpérimentation

Situer  les  ĝŪŢƆĩƘĨţĝĨƐ ţƞŢĩƉŇƈƞĨƐ 
des agents  ľƉĉĝĨ Ē une ĨƺƆĩƉŇĨţĝĨ 
ƆĨƉƐŪţţāŜŇƐĩĨ et  āģāƆƘĩĨ Ē la ƉĩāŜŇƘĩ 
de leurs  usages  

Elaborer des parcours de formation 
āģāƆƘĩƐɌĒɌŜāɌģŇƴĨƉƐŇƘĩɌģĨƐɌƆƉŪĽŇŜƐɌĨƘɌ
de leurs besoins 

Permettre  aux  ĝŪŜŜĨĝƘŇƴŇƘĩƐ de mieux  
cibler  et  personnaliser  leurs  actions  
de formation  
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˽Я˲́́̃̀˴˹˶ ˲˵̀́̅˶˶

Développer  un  dispositif  destiné  à  toutes  les communes  de  la  Province,  qui  
repose  sur  un  diagnostic  des  besoins  en  compétences  numériques  
adaptés  à  la  réalité  des  profils  ̕Я̘̖̟̥̤̒ communaux  et  un  accès  simplifié  
à  un  programme  de  formation  mutualisé  et  de  proximité  sur  le territoire .

Face   ʹdes  communes  de  plus  en  plus  ̡̞̥̒̔̚Ά̖̤ par  ̝ЯΆ̧̠̝̦̥̠̟̚ des  
usages  ̟̦̞Ά̢̣̦̖̤̚з ( environnement  de  travail  hybride,  digitalisation  
des  démarches,  automatisation  des  tâches,  cybersécurité ...)

Objectiver  et  projeter  ̡̣Ά̤̔̚Ά̞̖̟̥ leurs  besoins  de  ̡̠̞̔Ά̥̖̟̖̤̔ pour  
accompagner  la  transformation  de  leur  organisation  et  des  ̔ ̣̣̒̚΅̣̖s :
ÅLa réalité  des  usages  et  appétences  numériques  des  agents
ÅLes projets  et  ̝Я̧̖̟̣̠̟̟̖̞̖̟̥̚ SI déployés  par  la  collectivité  
ÅLes évolutions  numériques  et  leurs  impacts  pour  les  différents  profils

Une  offre  de  formation  ʹ  faire  Ά̧̠̝̦̖̣ :
ÅManque  ̕Я̒̕Ά̢̦̥̠̟̒̚ avec  les spécificité  des  pouvoirs  locaux  
ÅEvolutions  des  méthodes  ̕Я̡̡̣̖̟̥̤̤̘̖̒̒̚
ÅDisparité  de  moyens  humains  et  financiers  entre  collectivités
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˽Я˲́́̃̀˴˹˶ ˲˵̀́̅˶˶

Réaliser  une  cartographie  de  la  fragilité  numérique  afin  de  situer  le maîtrise  
de  l'ensemble  des  agents  sur  un  socle  commun  de  compétences  
numériques  fondamentales,  quel  que  soit  leur  profil  métier .

Favoriser  ̝Я̡̥̥̠̟̒̒̒̕̚ des  agents   ʹ la  ̕Ά̞̥̒Ά̣̝̤̥̠̟̒̒̚̚̚ des  
̡̣̠̔Ά̦̣̖̤̕ RH (transmission  des  bulletins  de  salaire,  soldes  et  dépôt  de  
demandes  de  congés  sur  les  logiciels  RH...)

Former  les  agents  aux  nouveaux  outils  de  travail  : tablettes  
informatiques  dans  les véhicules  de  collecte  des  déchets,  logiciel  de  
réservation  de  créneaux  en  ligne  pour  les  structures  sportives

˵Ά̧̡̡̖̝̠̖̣ ̝Я̡̖̞̝̠̪̝̥̒̓̚̚Ά des  agents  ̖̩̖̣΄̟̥̒ des  ̞Ά̥̖̣̤̚  ʹ forte  
̡Ά̟̝̥̓̚̚̚Ά, afin  de  prévenir  ̝Я̦̤̦̣̖ professionnelle  et  mieux  accompagner  
les démarches  de  reclassement  

Renforcer  ̝Я̥̠̟̒̔̚ sociale  en  faveur  des  agents , en  accompagnant  les  
agents  les plus  éloignés  du  numérique  à  réaliser  leurs  démarches  en  
ligne  et  exercer  leurs  droits  en  autonomie  (impôts,  sécurité  sociale ...)



UNE EXPERIMENTATION DE 12 MOIS

Lancement du projet

ḬPrésentation de la démarche et du calendrier

ḬContexte et les constats des collectivités

ḬClés de lecture pour la sélection des parcours

ḬOrganisation les prochaines étapes

Atelier de sČlection des parcours

ḬLe contenu et le nombre de parcours de test à 

activer

ḬLes actions de communication auprès des agents

ḬLes conditions de déploiement des tests

DČploiement des tests

ḬSuivi des campagnes de test et assistance en 

distanciel au besoin

ḬReporting régulier du taux de réponse et actions 

coordonnées de relance avec les communes

Restitution des rČsultats

ḬUne restitution des résultats au sein de chaque 

collectivit® pour sôapproprier les r®sultats

ḬUn atelier de restitution avec lôensemble des 

collectivités et capitalisation collective autour des 

besoins de formation

DČploiement des formations

Préparation et animation de 10 sessions test de 
formation par Technobel sur le territoire namurois

RČflexion des communes sur les 
fonctions mČtiers et les parcours 
qu'elles souhaitent prioriser

Organisation logistique des 
sessions de test et communication 

auprďs des Čquipes

Consolidation et analyse des 
rČsultats pour chaque commune et 
des besoins communs Ĉ l'Čchelle 

des territoires

Montage des cahiers des charges  
formation et organisation des 

sessions test s

Octobre 2023

Mi- novembre 2023

Novembre  ̄janvier 2023

FČvrier - mars 2024

Juin - aoĜt 2024



#ăāĄıĈùĂ÷ùć ĂĉāıĆýąĉùć Ǒ 
de quoi parle -t-on ?



Иϐϐϐφ³°χ
Иϐϐφ³°χ

rƨƆǭƆŞϐǡƳǵǡϐƝįϐŷƳǙƦŝϐŕσǵƨŝϐǡǭįǙǭ-ǵǖϐŕσMǭįǭΠϐáƆȓϐŝǡǭϐŕŝǖǵƆǡϐ͎͐͏͕ϐ
un gǚƴǶǗŞƧŞƩǮΥŖώƇƩǮşǚţǮΥǗǶōƞƇŏΥ(GIP), réunissant ŖŞǢΥİŏǮŞǶǚǢΥŞƩŹİŹşǢΥ
ŖİƩǢΥƞŞǢΥŖƴƧİƇƩŞǢΥŖŞΥƞώşŖǶŏİǮƇƴƩΥŞǮΥŖŞΥƞİΥŸƴǚƧİǮƇƴƩ

PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN 
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DşȎŞƞƴǗǗŞǚ CertifierNȎİƞǶŞǚ

ΫΫΫΥƞŞǢΥŏƴƧǗşǮŞƩŏŞǢΥƩǶƧşǚƇǙǶŞǢΥŖŞΥǮƴǶǢ

Un service en ligne pour ...

PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN 



Pour disposer d'une cartographie du 
degrČ de mađtrise de ses Čquipes

Vous faîtes le point sur vos compétences 

numériques, savoir-faire et axes dôam®lioration 

grâce à des tests interactifs ciblés et une 

interface de consolidation des résultats

Pour identifier les besoins de 
formation de ses agents

Vous pourrez proposer ¨ tous vos agents quôils 

soient en situation de fragilité numérique ou 

non, un accompagnement et des formations 

plus ciblées, plus utiles et donc plus efficaces. 

Pour sensibiliser de faċon ludique Ĉ 
de nouvelles compČtences

Avec une approche ludique et motivante, vous 

développer à votre rythme des compétences et 

une culture numériques utiles pour votre vie 

professionnelle et personnelle. 

Une expČrience individualisČe et ludique

Des recommandations ciblČes de contenus de formation

Le concept de Pix

PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN 



Иϐϐϐφ³°χ

Création
de contenu

ɍ Développer des documents textuels
ɍ Développer des documents multimédia
ɍ Adapter les documents à leur finalité
ɍ Programmer

Communication 
et collaboration

ɍ ϥnteragir
ɍ Partager et publier
ɍ Collaborer
ɍ SɅinsérer dans le monde numérique

Environnement 
numérique

ɍ Résoudre des problèmes techniques
ɍ Construire un environnement numérique

Information 
et données

ɍ Mener une recherche et une veille dɅinformation
ɍ Gérer des données
ɍ Traiter des données

Protection 
et sécurité

ɍ Sécuriser lɅenvironnement numérique
ɍ Protéger les données personnelles et la vie privée
ɍ Protéger la santé, le bien-être et lɅenvironnement

Sur Pix, les utilisateurs se testent 
sur des ŏƴƧǗşǮŞƩŏŞǢΥ
ǮǚİƩǢȎŞǚǢİƞŞǢΥŞǮΥǮǚİƩǢŸşǚİōƞŞǢ, 
c'est-à-dire utiles en toutes 
circonstances, au-ŖŞƞŃΥŖŞǢΥƴǶǮƇƞǢΥ
et logiciels.  

áƆȓϐŎσŝǡǭϐ5 domaines 
ŞǮΥ͏͔ΥŏƴƧǗşǮŞƩŏŞǢΥà tester. 
Le référentiel est basé sur le cadre 
de référence européen DigComp 
2.2.

PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN 
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Иϐϐϐφ³°χ

âƇȔΥùŞǚǚƇǮƴƇǚŞǢΥέΥŖşŏǚƇǚŞΥŞǮΥǗİǚǮİŹŞǚΥŖŞǢΥǚşŸşǚŞƩǮƇŞƞǢΥŖŞΥ
ŏƴƧǗşǮŞƩŏŞǢΥİǮǮŞƩŖǶŞǢΥǗƴǶǚΥƞŞǢΥİŹŞƩǮǢΥŖŞΥƞİΥfâù

DşǮŞŏǮƇƴƩ

Socle de 
base

ùşƞşǮǚİȎİƇƞ

Mail et 
Agenda

Bons 
comportements 
face aux risques

=ƴƧǗǚşƁŞƩǢƇƴƩΥ
des risques  

Outils 
collaboratifs

Bureautique -  
base 

Bureautique -  
İȎİƩŏşŞΥ

Culture de la 
ŖƴƩƩşŞ

sǮƇƩşǚİƩŏŞ

´ǶƧşǚƇǙǶŞΥ
responsable

Protection des 
ŖƴƩƩşŞǢΥ

personnelles

Production et 
exploitation 
ŖŞǢΥŖƴƩƩşŞǢΥ

Bonnes 
pratiques de 
ǢşŏǶǚƇǮş

Des parcours 
transverses

DŞǢΥǗİǚŏƴǶǚǢΥƧşǮƇŞǚǢ

Des parcours de sensibilisation

PIX : OUTILLER LA MONTEE EN COMPETENCES NUMERIQUES AVEC UN LANGAGE COMMUN 



GESTIONNAIRES ADMINISTRATIFS

ANIMATEUR ǂ EDUCATION / SPORT / CULTURE

CHARGE(E)S DǅETUDE ET DE DEVELOPPEMENT LOCAL

REFERENTS NUMERIQUE ET SYSTEMES DǅINFORMATION

COMMUNICANTS ET CREATEURS DE CONTENUS

ACCOMPAGNEMENT MEDICO-SOCIAL

INTERVENANTS TECHNIQUES DE TERRAIN

MANAGERS ET CHEF(FE)S DE PROJET

ELU(E)S

ACCUEIL ǂ SECRETARIAT ǂ ORIENTATION DES USAGERS

ÅGestion de lǅinformation (mail, agenda partagé)
ÅMaîtrise et organisation des usages collaboratifs
ÅManagement présentiel/distanciel
ÅMise en forme de documents et données (reporting)
ÅCulture autour des enjeux numérique (sécurité, sobriété)

LEVIERS DE DIGITALISATION

ÅLǅusage de nouvelles technologies

ÅLe déploiement de nouveaux modes 

dǅorganisation

ÅLe développement des usages numériques en 

direction des citoyens

ÅDes obligations dǅordre réglementaire 

ÅLa recherche de gains dǅefficience

ÅMessagerie mail et agenda en ligne
ÅProduction de documents textuels
ÅGestion de fichiers
ÅManipulation de donnée (traitement, RGPDǍ)
ÅUsages en télétravail

ÅCulture data et exploitation des données 
ÅMise en forme de documents / présentations
ÅRecherche et veille en ligne
ÅUsages en télétravail

ÅProduction de documents multimédia
ÅUsages des réseaux sociaux
ÅPublication en ligne
ÅSensibilisation à certains enjeux numériques (ex : 
cyberharcèlement, fakenewsǍ)

ÅCapacité à résoudre des problèmes techniques
ÅStructuration de lǅenvironnement numérique et SI
ÅCulture autour des enjeux numériques actuels
ÅUsages collaboratifs

ÅMessagerie mail et agenda en ligne
ÅTablette et smartphone
ÅUsages numériques en itinérance
ÅRéseaux sociaux, publication en ligne et e-réputation
ÅSensibilisation autour des enjeux numériques actuels

ÅMaîtrise des usages quotidiens les plus courants
ÅTablette et smartphone
ÅUsages numériques en itinérance

ÅMessagerie mail et agenda en ligne
ÅProtection des données personnelles
ÅSensibilisation à certains enjeux numériques (parentalité 
numérique,  impacts sur la santé, démarches en ligneǍ) 

ÅMessagerie mail et agenda en ligne
ÅUsages et outils collaboratifs
ÅProtection des données personnelles
ÅBonnes pratiques de sécurité
ÅUsages en télétravail

ÅBonnes pratiques dǅinteraction numérique
ÅProduction de documents multimédia et graphisme
ÅUsages des réseaux sociaux
ÅBonnes pratiques de publication (extensions, licences)
ÅCulture autour des enjeux numériques 
ÅUsages en télétravail



Niveau 7
Apporter des 

ÍĉăĢėêÌħĢêĉăě Å üÀ ĔėÀĢêĖħ×

et instruire les autres.

Niveau 6
wȂÀÓÀĔĢ×ė Àħĸ Ì×ěĉêăě Ó×ě

autres dans des contextes 

complexes

Niveau 5
sØěĉħÓė× Ó×ě ĔėĉÌüÞĂ×ě

complexes et former ou 

guider d'autres personnes

Niveau 4
ÌĉėÓ×ė Ó×ě ĢÃÍç×ě ăĉă-

ėĉħĢêăêÞė×ě Ó× ĂÀăêÞė×

êăÓØĔ×ăÓÀăĢ×ǡ

Niveau 3
AØė×ė Ó×ě ĢÃÍç×ě

ėĉħĢêăêÞė×ě ×Ģ ėØěĉħÓė× Ó×ě

ĔėĉÌüÞĂ×ě ěêĂĔü×ě ×ă

autonomie

Niveau 2
sØÀüêě×ė Ó×ě ĢÃÍç×ě ěêĂĔü×ě

en autonomie, avec 

ÀěěêěĢÀăÍ× ěê ăØÍ×ěěÀêė×ǡ

Niveau 1
ÍÍĉĂĔüêė Ó×ě ĢÃÍç×ě

simples avec guidage.

DEFINIR LES BESOINS PRIORITAIRES AU SEIN DE MA COLLECTIVITE  : QUELQUES CLES DE LECTURE
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UNE OFFRE DE PARCOURS A LA CARTE ADAPTES AUX USAGES DE CHAQUE GRANDE FONCTION METIER

DEFINIR LES BESOINS PRIORITAIRES AU SEIN DE MA COLLECTIVITE  : QUELQUES CLES DE LECTURE


